ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Koszonto

Szeretettel koszontjiik a Gyerekmosoly Egészségkdzpont honlapjan. Koszonjiik, hogy minket
tisztel meg bizalmaval. Ha a jelen altalanos szerzédési feltételekkel, a honlap hasznélataval, az
egyes szolgaltatasunkkal kapcsolatban kérdése meriilt fel, tovabba egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a honlapon megadott elérhetdségeinken.

2. A szolgaltato

Cégneve: Dr. Benett Egészségiigyi, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett elnevezése: Dr. Benett Kft.

Székhelye: 1192 Budapest, Kenyérmezo utca 9. fszt. 2.

Levelezési cim: 1192 Budapest, Kenyérmezd utca 9. fszt. 2.

A szolgaltatas nyujtasanak helye: A Gyerekmosoly Egészségkozpont, melynek elérhetdsége: 1192
Budapest, Zoltan utca 20. szam (bejarat a 1192 Budapest, Dragty kéz 1. szam feldl)
Nyilvantartast vevo hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-998052

Adoészam: 14509478-1-43

Képviseld: Dr. Benedek Palma Edina tigyvezetd 6nalloan és Dr. Bognar Zsolt tigyvezetd 6nalldan
Telefonszam: +36 70 352 9500

E-mail: info@gyerekmosoly.hu

Honlap: http://www.gyerekmosoly.hu

Bankszamlaszam: 10103881-04224100-01003007

3. A tarhelyszolgaltaté adatai

Cégneve: Total Studio Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett elnevezése: Total Studio Kft.

Székhely: 2096 Urém, Asztalos utca 14/B.
Cégjegyzékszam: 13-09-225189

Adodszam: 14410615-2-13
https://www.totalstudio.hu/

4. Fogalom meghatarozasok:

Gyerekmosoly Egészségkozpont: A Dr. Benett Kft. szolgaltato altal miikddtetett egészségiligyi
intézmény, mely a  https:/gyerekmosoly.hu honlapon, telefonon a +36/70/352-9500
telefonszdmon ¢s személyesen a 1192 Budapest, Zoltdn utca 20. szam alatt (bejarat a 1192
Budapest, Dragfy koz 1. szam fel61) érhetd el.

Gyerekmosoly Egészségkozpont honlapja: A Dr. Benett Kft. szolgéltatd altal mukddtetett,
a https://gyerekmosoly.hu/ internetes oldalon elérhet6 weboldal.

Fogyaszté: a szakmaja, Onallé foglalkozdsa vagy {izleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

Jogosult: Olyan természetes személy, aki a https://gyerekmosoly.hu weboldalon, telefonon a
+36/70/352-9500 telefonszamon és személyesen a 1192 Budapest, Zoltan utca 20. szam alatt
(bejérat a 1192 Budapest, Dragfy kéz 1. szam feldl) vasarlas, szerzédéskotés alapjan szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Ilyen a megrendeld vagy a megrendel6 altal megnevezett személy.

Megrendelé: Nagykoru, cselekvoképes természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/ami a https://gyerekmosoly.hu  weboldalon,
telefonon a +36/70/352-9500 telefonszamon és személyesen a 1192 Budapest, Zoltan utca 20.




szam alatt (bejarat a 1192 Budapest, Dragfy koz 1. szam felél) a Dr. Benett Kft. szolgaltatotol
egészségligyi szolgaltatast rendel, vele szerzédést kot.

Szerzédés: A Dr. Benett Kft. szolgéltatoval a https://gyerekmosoly.hu weboldalon keresztiil
elektronikus tton, telefonon a +36/70/352-9500 telefonszamon vagy személyesen a 1192
Budapest, Zoltan utca 20. szam alatt (bejarat a 1192 Budapest, Dragfy koz 1. szdm feldl) 1étrejott
szolgaltatoi szerzodés.

Szolgaltatas: A Dr. Benett Kft. szolgaltato altal a https://gyerekmosoly.hu weboldalon feltiintetett,
a +36/70/352-9500 telefonszamon vagy személyesen a 1192 Budapest, Zoltan utca 20. szam alatt
(bejérat a 1192 Budapest, Dragty koz 1. szam fel6l) megrendelhetd egészségiigyi vagy mas jellegli
szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Dr. Benett Kft. szolgaltatd altal meghatarozott, a https://gyerekmosoly.hu
weboldalon kézzétett egészségligyi szolgaltatasi dij.

Szolgaltaté: A Dr. Benett Kft., mint humén-egészségiigyi ellatds nyujtasara jogosult magin
egészségligyi szolgaltatd, mely a hatalyos jogszabalyok, eldirasok, orvos-szakmai protokollok €s
a jelen ASZF rendelkezéseinek betartisa mellett egészségiigyi, orvosi szolgaltatasokat nyujt az
tigyfeleknek. A szolgaltato elérhetdségei a 2. pontban talalhatok.

Ugyfél: A megrendeld és a jogosult egyiittesen.

5. Az ASZF hatalya

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatalya a Dr Benett Kft.
szolgaltatd https://gyerekmosoly.hu weboldaldn, a +36/70/352-9500 telefonszamon vagy
személyesen a 1192 Budapest, Zoltan utca 20. szam alatt (bejarat a 1192 Budapest, Dragfy koz 1.
szam fel6l) kotott szerzédésekre terjed ki. Az ASZF és mellékletei a megrendelés, vasarlas
menetét, a dijfizetést, az online szerzddéskotéssel 1étrejott jogviszony tartalmat, a szerzddés
szerinti szolgaltatasok igénybevételét, valamint a szerz0dés megsziinését tartalmazzak.

A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a https:/gyerekmosoly.hu weboldalon, az ott feltiintetett
telefonszamon vagy a személyesen szolgéltatast rendeld és szolgaltatast igénybe vevo valamennyi
személyre, tovabba a szolgaltatora.

A jelen ASZF 2024. év augusztus honap 01. napjatol kezdédden hatalyos, az azt kovetden létrejott
szerzodésekre iranyado.

6. A szerz6dés létrejotte

6.1. Az internetes szerzodéskotés és a szolgaltatas vasarlas menete:

A megrendelé belép a https://gyerekmosoly.hu weboldalra. Megismeri a szolgaltatot, a
szolgaltatasait és az arakat. Tanulményozza a weblap hireit, elolvassa és elfogadja az ASZF-et.
Ezek utan a megrendeld kivalasztja a szolgaltatast és idopontot foglal az Id6pontfoglalas meniiben
az altala kivélasztott szakteriiletre (A) vagy az altala valasztott szakorvoshoz, munkatarshoz (B).
A megrendel6 megrendelését a rendszer a megrendeld neve, elektromos levelezési cime,
telefonszama magadasa és az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasa utdn automatikusan rogziti,
amelyrél a megrendelé néhany perc utan egy elektronikus levelet kap az altala megadott
elektronikus levélcimére az info@gyerekmosoly.hu elektronikus levélcimrél az alabbi
tartalommal:

,»Az idépont foglalasakor az aldbbi adatokat rogzitettiik rendszeriinkbe:

Id6épont: év-honap-nap-ora-perc

Orvos:

Péciens neve:




Email:

Telefon:

Amennyiben szeretné lemondani idépontjat kérjiik kattintson ide.

Amennyiben a foglalt idépontjat nem veszi igénybe €s az azt megel6zo 24 oran beliil nem
mondja le, a kovetkezd alkalommal a szolgaltatasi dij felett készenléti dijat is felszdmolunk, ami
a mindenkori szolgaltatasi dij 50 %-a.

A megrendeld a foglaldssal elfogadja, hogy a vizsgalat sordn keletkezd orvosi dokumentacié a
torvényi eldirasoknak megfelelden tovabbitasra keriil ez Egységes Egészségligyi Szolgaltato Tér
(EESzT) felé.

A foglalasi idopontot 48 6raval megel6zéen egy automatikus emlékeztetd e-mail keriil kikiildésre
a foglalaskor megadott elektronikus cimre.

Az idépontfoglalas lemondasa esetén a felhasznalot a rendszer a weboldal feliiletére iranyitja, ahol
az ,,Jd6pont sikeresen tordlve” felirat jelenik meg. Amennyiben ez barmilyen rendszerhiba miatt
nem jelenne meg, ugy kérjiik, a lemondas folyamatat képerny6fotoval dokumentalja és telefonos
elérhetdségiinkon vagy elektronikus levélben 1épjen kapcsolatba veliink.

6.2. A telefonos szerzodéskotés és a szolgaltatas menete:
Hallasvizsgalat és alvasvizsgalat esetén a +36/70/352-9500 telefonszamon torténd bejelentkezés
¢s idOpontkeérés a rendes bejelentkezési maod.

A szerz6dés az idopont visszaigazolasaval jon 1étre. Az idopont foglalds menete: a megrendeld
telefonon felhivja szolgaltatot, a szolgaltatd idépontot ajanl fel, ezt egyeztetik és az idépontot a
megrendeld elfogadja. A szolgaltatd kozli a szolgéltatas dijat, amit a megrendeld elfogad.

6.3. Személyes idopontfoglalas a szolgaltatas helyén:

Rendelési id6ben torténd személyes bejelentkezés €s idopontkérés kivételesen €s csak az internetes
vagy telefonos foglalas technikai okokbdl eléforduld atmeneti sziinetelése esetén lehetséges.
Egyebekben a szerzédéskotésre a 6.2. pontban irtak vonatkoznak.

7. Altalanos szabalyok

A természetes személy megrendeld kizardlag olyan személy lehet, aki a 18. életévét betdltotte és
birésag az egészségligyi onrendelkezést és korlatozo vagy kizard gondnoksag ald nem helyezte,
tovabba nincs gondnoksag ald helyezés nélkiil cselekvOképtelen allapotban. Amennyiben e
feltételeket nem teljesité személy ad le megrendelést a szolgaltatonak, akkor a szerz6dés nem jon
1étre.

A szerzddéskotéssel az tigyfél rautalé magatartassal elfogadta a jelen ASZF rendelkezéseit, amit a
szerz0déskotést megeldzéen megismert.

A szerzodéskotéssel a megrendeld felel azért, hogy a 18 ¢év alatti vagy egészségligyi
onrendelkezésében korlatozott 18 éven feliili jogosulttal szemben teljes kori gondviseldi jogai
vannak, azt kizar6 vagy korlatozé jogerds birdi vagy hatosagi hatarozat nincs.

Eltérd rendelkezés hidnyaban a szerz0dés a felek szolgaltatdsanak (megrendeld részérdl a
dijfizetés, szolgaltato részeérdl a szolgaltatas) teljesitéséhez sziikséges hatarozott idétartamra jon
1étre.

Eltérd rendelkezés hidnydban a szolgaltatds a megrendelt és visszaigazolt idépontban vehetd
igénybe.

A szerz6do felek a szerzddést kozos megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak.



frasbelinek minésiil az elektronikus levél Gitjan torténd nyilatkozattétel is.

A postai Uton tovabbitott jognyilatkozat kozoltnek tekintendd a tértivevényen az atvétel
idopontjaként meghatarozott idOpontban. Az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas
idépontjaban. A ,,nem kereste”, az ,,elk01t6zott” vagy a ,,cimzett ismeretlen” postai jelzés esetén a
kiildemény feladasatol szamitott 5. munkanapon mindsiil kozoltnek. Személyes vagy
futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a nyilatkozat kozoltnek tekintendd az tligyfél altal
megadott lakcimen, a szolgaltato esetén a 1192 Budapest, Kenyérmezo utca 9. fszt. 2. alatt torténd,
az ugyfél, illetve a szolgéltatd nevében kiilldemény atvételére jogosult személy részére vald
atadasanak idépontjaban. Az elektronikus levélben tovabbitott jognyilatkozat akkor mindsiil
kozoltnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetdvé valik.

8. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szabalyok
A szerz6dés nyelve magyar.

Idépontfoglaldsra elsddlegesen a szolgéltatd weboldaldn, telefonon vagy kivételesen személyesen
van lehetdség. A szolgaltatd a mindenkori kapacitasai fliggvényében biztosit idépontokat.

A szolgéltatd az egészségiigyl szolgaltatast kizardlag a webes feliileten, telefonon vagy
személyesen elére egyeztetett idOpontban, a sajat miikodési rendje szerinti nyitvatartasi idejében
nyujtja.

Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak helye: a Gyerekmosoly Egészségkozpont, melynek
elérhetésége: 1192 Budapest, Zoltan utca 20. szam (bejarat a 1192 Budapest, Dragfy kéz 1. szam
feldl).

A jogosult egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a szolgéltatd mitkodési
rendjének fiiggvényében, a szolgaltatd altal biztositott keretek kozott gyakorolhato.

A szolgaltato slirgdsségi €s ligyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.

A szolgaltaté az egészségiigyi szolgaltatast a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok (igy
kiilonosen az egészségiigyrdl sz016 torvény), tovabba a jelen ASZF, valamint szakmai protokollok,
eldirasok €s szakmai iranymutatasok szerint nytjtja. A szolgéltatasokat a 18. életévét be nem toltott
jogosult kizarélag a vonatkoz6 szakmai szabalyok és protokollok szerint veheti igénybe.

A szolgaltato rendelkezik az egészségiigyi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi €s targyi
feltételekkel, valamint a megfeleld hatdsagi engedélyekkel.

A vizsgalat soran keletkezd orvosi dokumentacidt a hatilyos jogszabalyoknak megfelelden a
tovabbitani kell az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT) felé, ennek a
kotelezettségnek a szolgaltatd minden esetben eleget tesz.

9. A felek jogai és kotelezettségei
A szolgaltatd a szolgéltatds nyujtdsa soran jogosult koézremiikoddét igénybe venni, mely
kozremiikodo magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A szolgaltatdo az egészségligyl szolgaltatasi tevékenysége soran mindig a jogosult érdekeinek
figyelembevételével, a téle elvarhatd legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal koteles eljarni.
Minden téle telhetét megtesz az egészség meglrzése, a betegség megeldzése €s a gyodgyitas
érdekében. Eredmény megvalositasara torekszik, de arra az 4ltala nem befolyasolhato és eldre nem
lathato szamos koriilmény miatt nem tud kotelezettséget vallalni, ezért a szolgaltatas gondossagi
¢s nem eredménykdtelem.



Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele esetén a jogosult koteles az eldzetesen lefoglalt
idopontjat 10 perccel megeldzéen megérkezni €s bejelentkezni a szolgaltatonal. Barmely okbol
bekovetkezd késés esetén — a soron kovetkezd idépontok tartdsa miatt — a szolgaltatdé az adott
idopontban nem koteles szolgaltatast nyujtani. Ez esetben a szolgaltatdo az tigyfél kérésre uj
idépontot biztosit.

A koriiltekintd €s gondos tervezés, az idépontok szigoru tartidsa ellenére a szolgaltatas jellege
(gyogyito, egészségmegdrzd munka) miatt eléfordulhat, hogy a szolgaltatas idejében az el6z6
paciens egészségiigyi sziikségletei miatt csuszas alakul ki. Ebben az esetben a szolgaltaté csak
késedelemmel tudja fogadni a jogosultat, vagy a szolgaltatd uj idépont foglalasat biztositja. A
késedelembdl eredd esetleges karokért a szolgaltatd csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohato
okbol kovetkezett be.

Az egészségligyi szolgaltatasra iddpontfoglalas feleldsséggel jar. Az ligyfél az elzetesen lefoglalt
id6pontot a szolgaltatonal a megrendelt idépontot legkésobb 24 draval megeldzd idoben jogosult
lemondani.

A lefoglalt id6ponttol szamitott 24 6ran beliili lemondas esetén a szolgaltato jogosult a szolgaltatas
egy késobbi idépontban vald nytjtasakor 50 %-os kotbért érvényesiteni az tigyféllel szemben.

Amennyiben az ligyfél barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be iddben vagy az tigyfél
oldalardl felmeriild barmely okbol az egészségiigyi szolgaltatds nem nytjthatd, igy kiilondsen, de
nem kizar6lagosan, ha a szolgaltatas igénybevételére onhibajabol alkalmatlan allapotban jelenik
meg, ha az egészségiigyi ellatashoz adott beleegyezését alapos ok nélkiil visszavonja, ha nem
mikddik egyiitt az egészségligyi személyzettel, ha magatartdsadval akadalyozza vagy megneheziti
a szolgaltatasnyujtast stb. — ide nem értve az orvosilag vagy egyéb okbdl (pl. betegség, baleset,
halaleset) indokolt lemondas esetét — a vizsgalat/kezelés nem folytathato le, a szolgaltato jogosult
az ligyfél felé a szakorvosi konzultacié mindenkori dijanak 50%-at kiszdmlazni.

A jogosult az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele sordn koteles a szolgaltato mitkodési
rendjét, kozzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben tartani.

A jogosult koteles a szolgaltatoval egylittmiikddni, és tajékoztatni minden olyan koriilményrol,
amely sziikséges a kortorténet megallapitasdhoz, a vizsgalat elvégzéséhez, kezelés folytatasahoz,
igy kiilondsen tajékoztatni a koradbbi betegségeirdl, kezeléseirdl, beavatkozasairdl, a szedett
gyogyszerekrdl és egyéb készitményekrdl, tovabba gyogyszerek egyes Osszetevoivel szembeni
érz¢kenységérol, valamint egészségkarositd kockazati tényezokrdl (pl.: életmoddal kapcsolatos
karositd szokéasokrol). A jogosult koteles tovabba tajékoztatni a szolgaltatdt minden olyan
koriilményrol, amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen fert6zo
betegségérdl, illetdleg annak gyantjardl. A szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek
bekovetkezése arra vezetheté vissza, hogy a jogosult a jelen ASZF és a vonatkozo jogszabaly
szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfelelden tett eleget. Szolgaltatonak
jogaban 4all megtagadni az ellatast, amennyiben a jogosult vagy az 6t kisérd személy az érvényben
1év6 jogszabalyokat (pl. maszkviselés jarvany idészakaban) nem tartja be és ezzel a szolgaltatod
vagy masik ligyfél egészségét veszélyezteti.

Az ligytél a szolgaltatd intézményében koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely a
tobbi ligyfél nyugalmat, ellatdsat zavarja, igy kiilonosen tilos a dohdnyzas, alkohol vagy mas
tudatmoédositd szerek hasznalata, a zajos viselkedés, a hirkozld eszk6zok hangos hallgatasa, €s
egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy
riadalmat keltsen.



A szolgaltatd képviseldi kotelesek az iigyfelekkel udvariasan, az emberi méltosag tiszteletben
tartasaval banni, az orvosi titkot minden koriilmények koézott megdrizni. Az tligyfél koteles a
szolgéltatd munkatarsaival tisztelettel és udvariasan viselkedni. Nem tanusithatnak egymaéssal
szemben sértd, erészakos magatartast.

A szolgaltat6 intézményében az tigyfelek, kisérok és a szolgaltatod képviseletében eljard személyek
személyiségi jogainak, valamint az iigyfelek orvosi és a szolgaltatod lizleti titkainak védelme
érdekében tilos mindenféle kép- vagy hangfelvétel készitése.

A szolgaltatasi teriileten, épiiletben, tovabba annak bejaratatol szamitott 10 méteren beliil tilos a
dohanyzas, az elektronikus cigaretta hasznalata, tilos tovabbd az alkoholfogyasztds és a
drogfogyasztas.

A szolgaltatd intézményének teriiletére ¢l0 allatot bevinni tilos, ide nem értve a vonatkozd
jogszabaly szerinti segitd kutyat (vakvezetd kutya).

A jogosult koteles az egészségligyi szolgaltatas nyujtasat és elfogadasat lehetévé tevé megfeleld
fizikai és mentalis allapotban megjelenni az elézetesen lefoglalt idépontot 10 perccel megeldzden.
Nem mindsiil megfeleld allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akadalyozza a
szolgaltatasnyujtast, igy kiilondsen az alkohol- vagy drogfogyasztas miatti bodult, és/vagy
agressziv allapot.

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy szakmai protokoll altal
eldirt beleegyezd nyilatkozat megadéasa. Az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasdhoz adott
beleegyezd nyilatkozat barmikor visszavonhatd, azonban a jogosult koteles a szolgaltatonak az
alapos ok nélkiili visszavonas miatt felmeriilt karat megtériteni. A szolgaltatas helyszinén torténd
megjelenés, mint rautald magatartas megfelel a szakorvosi vizsgélatba torténd beleegyezésnek.

A szolgéltatdo nem felel azokért — akar harmadik fél részére bekovetkezd - a karokért, amelyek
bekovetkezése arra vezethetd vissza, hogy a jogosult nem tartotta be a szolgéltatd orvosanak
egészségligyi utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kotelezettségeit.

A szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatasnytjtas késedelmébdl, vagy elmaradasabol
bekovetkezd esetleges karokért, amennyiben az elmaradés, vagy késedelem ellendrzési korén
kiviil esd, elére nem lathat6 okbdl, igy — a teljesség igénye nélkiil — kiilondsen betegség, baleset,
halaleset, aramsziinet, gépmeghibasodas, allami korlatoz6 intézkedés, jarvanyligyi hatosagi
intézkedés ¢€s/vagy korlatozas vagy vis maior (mint természeti katasztrofa, arviz, foldrengés,
haboru, stb.) miatt kovetkezett be.

Az ligyfél és a szolgaltatdo kotelesek az elérhetdségeik megvaltozasat egymasnak legkésébb a
szolgaltatas tervezett igénybevételének idopontjat 24 orat megelézden bejelenteni. A szolgaltatod
ezt a weboldalan keresztiil, az ligyfél a szolgéltatonak cimzett elektronikus vagy postai levélben
teheti meg érvényesen. E kdotelezettség elmulasztasa esetén a mulaszto felet terheli az értesités
elmaradasabdl eredé minden hatranyos kdvetkezmény.

A felek kotelesek a szerzddéssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informacidkat, orvosi
¢s lizleti titkot megtartani. Az ligyfél koteles a szerzddéssel dsszefliggésben altala megismert, a
szolgaltatdo mikodésére vonatkozo, és az alkalmazando jogszabaly szerint iizleti titoknak mindsiild
informaciot megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti, nyilvdnossagra nem hozhatja.
Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informacidra, ami kdztudomasu, nyilvanos
vagy altalanosan ismert, tovabba amelyre az alkalmazand6 jogszabaly szerint nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség. A szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabaly szerint az orvosi €s iizleti
titkot megtartani.



A megrendeld koteles tdjékoztatni a jogosultakat a jelen ASZF-ben és vonatkozé mellékleteiben
meghatarozott feltételekrél. E kotelezettség elmulasztdsabol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények a megrendeldt terhelik.

10. A dijfizetés
A jogosult a szolgéltatdsért a szolgaltatdo weboldalan kozzétett, megrendeléskor érvényes
szolgaltatési dijat koteles megfizetni.

A szolgaltatasi dijat fennmarado részét az ligyfél a szolgaltatas idénybevételét kovetden szamla
ellenében, készpénzzel vagy 24 6ran beliil banki atutalassal koteles megfizetni.

Fizetési késedelem esetén az ligyfél koteles a szolgaltatd részére késedelmi kamatot, tovabba a
jogérvényesités koltségeit megfizetni. Egyszerii fizetési felhivas dija felhivasonként 10.000,- Ft.
A szolgaltatasi dij megfizetéséért a megrendeld €s a jogosult egyetemlegesen felel.

11. A szerzodés megsziinése
11.1. A szerzodés megsziinik:
- aszolgaltato ¢s az ligyfeél teljesitésével
- azlgyfél idéponton torténd meg nem jelenésével
- az ugyfél nem megfeleld allapotban torténd megjelenésével, viselkedésével, amikor a
szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését megtagadhatja
- amegrendel6 jogutdd nélkiili megsziinésével, halalaval
- a szolgaltatdé jogutdd nélkiili megsziinésével, miikodési engedélyének visszavonasaval,
elvesztésével.
11.2. Megsziintetés kozos megegyezéssel
A megrendeld és a szolgaltatd barmikor jogosult a szerz6dést kozos megegyezéssel, irasban,
megsziintetni.

11.3. A szerz6dés hatarozott idejére tekintettel a szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd
meg.

11.4. A felek azonnali hatalyu felmondasa:

Mind a megrendeld, mind a szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzddést,
amennyiben a szerz6dd partnere a jelen ASZF-ben és mellékleteiben irt kotelezettségét stilyosan
megszegi. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a szolgaltatd az ellatast nyomos ok
nélkiil vagy sajat hibajabol megtagadja, az ligyfél a tdjékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem
megfelelden tesz eleget, dnhibajabol egészségiigyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan allapotban
jelenik meg, alapos ok nélkill visszavonja az egészségligyi ellatdshoz adott beleegyezését,
megszakitja az egészségiigyi vizsgalatot, a szolgaltatdé munkatarsaival szemben sértd, agressziv
magatartdst tanusit, a szolgaltato tigyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré magatartast tanusit az
egészségkozpont teriiletén.

12. A felek elszamolasa

A szerzOdés barmely okbol torténd megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
amelynek keretében a megrendeld koteles a szolgaltatdt mentesiteni a szolgaltatds nytjtasa
érdekében a felek kozotti szerzddéssel oOsszefliggésben harmadik személyekkel szemben
esetlegesen vallalt kotelezettségei alol.

13. Az egészségiigyi szolgaltatas weboldalon torténd megrendelése esetén a megrendelét — a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. § c¢) pontra tekintettel — nem illeti meg a 14 napos elallasi

JOg.



14. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A megrendel0 altal a megrendelés soran megadott személyes adatok szolgaltato altali kezelésének
célja a szerz6dés megkotése és teljesitése, szolgaltatds nyujtdsa. Az adatkezelés jogalapja a
szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A megrendeld a személyes adatokat a
megrendelés alkalméval adja meg a szolgaltatd részére, amely nélkiil szerz6dés nem kothetd,
szolgaltatds nem nyujthato. A szolgaltatasnyujtas soran keletkezé személyes adatok kezelésének
célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa és jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont, 9. cikk (2) bekezdés h) pont).

A szolgaltatd személyes adatot csak torvényes cél eléréséhez sziikséges esetekben és mértékben
kezel. A szolgaltatd a megrendeléskor megadott személyazonosité ¢és elérhetdségi adatokat
egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele esetén az egészségiigyi dokumentacio részeként 10 évig
koteles kezelni. Az egészségligyl dokumentacio részét nem képezo egyéb személyes adatok esetén
a megOrzési id6 5 év, a személyes adatot tartalmazd szamviteli bizonylatok esetén a szamvitelrdl
sz0l0 torvény szerint, 8 év (illetdleg elektronikus szamla esetében 8+1 év). E hataridok elteltével
a személyes adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek.

A szolgéltatd a személyes adatokat nem tovéabbitja az EU-n kiviili harmadik orszagba ¢és az
adatokat automatizalt dontéshozatal céljabol nem hasznalja fel. Szolgéltaté a megrendeld kérésére
az ellatas soran keletkezett egészségiigyi dokumentaciot a megrendeld altal megadott elektronikus
levelezési cimre tovabbithatja. A cimzett oldalan bekdvetkezd adatszivargasért — rajta kiviil allo
okok miatt — a szolgéltatot semmilyen jogi feleldsség nem terheli.

A szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban az érintett ligyfél tajékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérol, kérheti hibasan szerepld személyes adatainak helyesbitését, kérheti
személyes adatainak torlését, joga van az adatkezelés ellen tiltakozni, annak korlatozasat kérni,
hozzajarulds esetén annak visszavonasahoz, ill. joga van az adathordozéashoz, és jogai
érvényesitése érdekében birdsaghoz, hatdosdghoz fordulhat. Nem kérheti olyan adatanak torlését
illetve titkositasat, melynek az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltaté Tér (EESzT) felé torténd
elkiildése a szolgaltato jogszabalyban rogzitett kotelezettsége.

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasdhoz kapcsol6dd valamennyi
kérdésben a szolgaltatohoz lehet fordulni. A szolgaltaté adatvédelmi tisztviseldt nem alkalmaz.
Panasz nyujthato be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1) 391-1400; website: http://naih.hu).

A szolgaltatd adatkezelésérdl vald részletesebb informéciéo a Gyerekmosoly Egészségkdzpont
honlapjan (https//:www.gyerekmosoly.hu-n) talalhaté Adatkezelési tajékoztatdban olvashato.

A szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
torvény szerinti magatartasi kodexet nem alkalmaz.

16. Panaszkezelés
A szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos panasziigyintézésre az aldbbiak szerint van lehetdség:
frasban:

- postai uton: Dr. Benett Kft., 1192 Budapest, Kenyérmezd utca 9. fszt. 2.

- elektronikus levélben az info@gyerekmosoly.hu e-mail cimre




- személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazéssal rendelkezé mas személy altal a
Gyerekmosoly Egészségkozpontban, 1192 Budapest, Dragfy koz 1. szam, nyitvatartasi
idében. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

Telefonon: A +36 70 352 9500 telefonszamon, munkanapokon nyitvatartasi idében.

Szébeli panasz esetén: személyesen a Gyerekmosoly Egészségkozpontban, 1192 Budapest, Dragfy
koz 1. szam alatt, nyitvatartasi idoben.

A szolgaltatd ezen feliil kiilon ligyfélszolgalatot nem mikodtet, fogyasztovédelmi referenst nem
foglalkoztat.

Betegjogi képviseld: Dr. Bark6 Judit, e-mail: judit.barko@ijsz.bm.gov.hu, tel: +36/30/379-8373.

Minden visszajelzést koszonettel fogadunk és szolgaltatasaink szinvonaldnak jobbitasahoz
felhasznalunk. A panaszokat minden esetben kivizsgaljuk amennyiben lehetdség van ra, azonnal
orvosoljuk, egyéb esetben 30 napon beliil orvosolni igyeksziink és irdsban megvalaszoljuk.
frasbeli valasznak minésiil az panaszos altal megadott elektronikus levélcimre kiildétt elektronikus
levél is. Minden panaszrol jegyzokonyvet vesziink fel és ezt nyilvantartjuk a panasszal kapcsolatos
jogérvényesités hataridejéig, de legalabb 5 évig.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél a fogyasztdo lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek
elérhetdsége megtalalhato kifliggesztve a szolgaltatas helyén, elektronikusan elérhetd az alabbi
internetes feliileten: https://bekeltetes.hu

Fogyasztovédelmi hatosag vagy békélteto testiilet?

A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma (A) esetén a fogyasztovédelmi hatosaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a
vallalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az elséfoku fogyasztovédelmi
hatésdg a korményhivatal, a fogyasztovédelmi hatosag dontése ellen kozvetleniil birésagi titon
lehet jogorvoslattal élni.

A fogyasztd egyedi ligyét (B) a békélteto testiilet oldja meg. Ha az iigy a fogyasztovédelmi hatdsag
elétt indult, a kérelmezd ligyét a fogyasztovédelmi hatosag atteszi a békéltetd testiilethez. A
békeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet, hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Fogvasztdi Portdl - Hova fordulhatok (kormany.hu)

A fogyaszt6 lakohelye vagy a tartdzkodasi helye vagy a szolgéltatas helye, a szolgaltatd székhelye
alapjan fordulhat az illetékes békéltetd testiilethez. Ezek:

1. Budapesti Békélteté Testiilet — a szolgaltatd székhelye és helye szerint illetékes
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cime: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cime: www.baranyabekeltetes.hu




E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

3. Bacs-Kiskun Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-4764; (70) 938-4765

Fax szama: (76) 501-538
Honlap cime: www.bacsbekeltetes.hu
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

4. Békés Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Honlap cime: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

5. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cime: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

6. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cime: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

7. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cime: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

8. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cime: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

9. Hajdu-Bihar Viarmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

Honlap cime: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
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Honlap cime: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

Honlap cime: www.jaszbekeltetes.hu;www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekeltetotestulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

12. Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

Honlap cime: www.kem-bekeltetes.webnode.hu

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Honlap cime: www.bekeltetes-nograd.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szédma: (1) 792-7881

Honlap cime: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Honlap cime: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Honlap cime: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Honlap cime: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

18. Vas Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645

Honlap cime: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Honlap cime: www.bekeltetesveszprem.hu; www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Honlap cime: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

17. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
igy kiilondsen

az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény,

a kotelezo egészségbiztositasrol szo16 1997. évi LXXXIIIL. torvény: (a tovabbiakban: Ebtv.)
a kotelezd egészségbiztositds ellatdsairol szold 1997. évi LXXXII. torvény
végrehajtasarol szol6 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet: (a tovabbiakban: Ebtv. vhr.)

az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVIL. tv. (a tovabbiakban: Eliak. tv.),

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
sz0l6 62/1997. (12. 21.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rend.)

az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel (EESZT) kapcsolatos részletes
szabalyokr6l sz616 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet,

az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban: GDPR,

az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései,

valamint az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara iranyadé szakmai protokollok, eldirasok
a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

az iranyadok.

Budapest, 2024. jalius honap 31. napjan
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